BO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC CAN THO Poc lap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN

1. Tén hoc phan: Quan tri hoc (Management)
- M3 sb hoc phan: KT103
- S6 tin chi hoc phan: 3 tin chi
- S6 tiét hoc phan: 45 tiét ly thuyét.
2. Pon vi phu trich hoc phan:
- Bo mén: Quan tri kinh doanh
- Khoa: Kinh té
3. Pi¢u kién:
- Didu kién tién quyét: Khong
- Piéu kién song hanh: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phin:

Muc - ., CbR
tieu No6i dung muc tieu CTPT
41 St dung hiéu qua kién thirc co ban vé quan tri trong giai quyét 5 12ab
: E o 5 ; .1.2a,
cac quyét dinh quan tri tai cac co quan, t0 chire, doanh nghiép
4.2 Co l-<nha nang van hanh, quan tri mdt co quan, t6 chue, doanh 22.1a.
nghiép
43 H}ﬁh ttlanh kha ning giao ti€p, 1am viéc nhom cling nhu k¥ 2.2.2a.b
nang lanh dao
44 Hinh thanh phong céch lam viéc chuyén nghiép, c0 y thirc va ky ) 3a
p luat '

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

CI;)PR Noi dung chuin diu ra I:/llgluc (?,3)1}1,
Kién thiic

CO1 | Giai thich duoc nhitng thudt ngir co ban vé quan tri 4.1 |2.1.2a,b

CO2 | Phan tich céc yéu té moi truong anh huéng dén t6 chic 4.1 [2.1.2ab

CO3 | Mo ta lich su phat trién cua khoa hoc quan tri 4.1 |2.1.2a,b
Phan tich van dé va giai quyét vén dé bang céac quyét dinh

CO4 | quan tri 4.1 [2.12ab




C}?PR Noi dung chuin diu ra I:/ll;: CC,I%IS[
K§ ning

CO5 S}?ﬁlzhjﬁgznfovf;nhénh, quan tri mot td chirc thong qua cac 42 | 22126

CO6 | Hinh thanh k§ niing giao tiép va Gmg xu 43 |2.22ab

CO7 | Hinh thanh k¥ ning lanh dao nhém va lam vi¢c nhém 4.3 [2.22ab

CO8 | Hinh thanh k¥ nang thiét lap muc tiéu cudc doi 43 |2.2.2ab
Miic do tw chii va trach nhiém

CO9 | Hinh thanh phong céach lam viéc chuyén nghi¢p 4.4 2.3a

CO10 | C6 trach nhiém véi xa hdi/cong dong 44 | 23a

CO11 | C6 ¥ thire ki luat va chép hanh chinh sch, phdp ludt nha | 44 | 23a
nudc

6. M ta tom tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri hoc duoc thiét ké nham cung cap cho ngudi hoc nhiing kién
thire nén tang vé quan tri. Noi dung ctia hoc phén s& gici thiéu cac khai ni¢ém vé quan
tri, nhimg chire nang co ban ctia quan tri, nhitng k¥ ning can thlet ctia nha quan tri.
Hoc phan Quan tri hoc ciing dé cap dén lich sir ra doi va phat tr1en ctia céc hoc thuyét
quan tri; Gioi thi¢u vé cac yéu td moi truomg hoat dong cua mot to chire. Thém vao do,
hoc phén nay ciing cung cap cho ngudi hoc kién thirc vé qua trinh thong dat va quan tri
thong tin. Mot ndi dung nira ctia hoc phan 1a trang bi cho ngudi hoc kién thirc va k¥
ning trong viéc lam quyét dinh quan tri.

7. Céu triic ndi dung hoc phan:

Noi dung Sé tiét CDR HP
Chuong 1. Téng quan vé quan tri hoc 8
1.1. | Quan tri va vai tro clia quan tri d6i voi to chirc 2 CO1; CO4;
1.2. | Céc chirc ning cua quan tri 2 COl1; €COS5
g 7 el CO5: CO6;
1.3. | Cac k¥ ning quan tri 2 CO7: CO8
; g % COS5; CO6;
Thao luén tinh hudng 1 2 CO7: CO8
Chuong 2. | Lich sir phat trién ciia cac ly thuyét quan tri 2 CO3
Chwong 3. | Moi truwong hoat djng cua to chire 6
3.1. | Khai niém va phén loa1 cac yéu té moi truong 1 coO2
39 Anh hudng cua cac yéu t6 moi truong doi voi 3 CcO2
td chirc
hnp CO4; COS;
3.3. | Céc giai phap quan tri bat trac cia moi truong 1 CO6; COT,;
CO8
CO4; CO5;
; . s £ CO6; COT7;
Théo luan tinh huéng 2 1 CO8




N¢i dung S§tiét | CPRHP |
Chuong 4. | Thong tin quén tri 2
4.1. | Qua trinh truyén dat thong tin 1 CO4; CO9
42. | Quan tri hé théng thong tin 1 CO4; CO9
Chwong 5. | Quyét dinh quan tri 10
5.1. | Khai niém va yéu cau ctia quyét dinh quan tr 1 C02; CO8
59 ';iilé;lrl] trinh ra quyét dinh va k¥ thuat ra quyét ’ C02: CO8
53 }d)ililé]in chét ca nhan can thiét cho viée ra quyét 0 CO2: CO8
5.4. | Thuc hanh ra quyét dinh quén tr 6 C0O2; CO6
Chwong 6. | Hoach dinh 8
6.1. | Khai niém, muc dich va phén loai hoach dinh 1 CO4
6.2. | Hoach dinh muc ti€u 1 CO4
6.3. | Hoach dinh chién lugc va téc nghiép 2 CO4;
Thao ludn tinh hudng 3 ] CO6; CO8
Chuong 7. | T chiic 4
7.1. | Khai niém va muc tiéu ctia chtrc ning t6 chirce 0,5 |CO4
7.2. | TAm han quan trj 0,5 |CO4
7.3. | Cac cach phan chia bd phén va co ciu quén tri 1 CO4
7.4. | Cac kiéu co cdu quan tri 1 CO4
7.5. | Tap quyén, phan quyén va uy quyén 1 CO4
Théo ludn tinh hudng 4 (gid tu hoc) CO6; CO8
Chwong 8. | Lanh dao 5
8.1. | Khéi niém va ban chét cta lanh dao 0,5 |CO4
8.2. | Nhiing ly thuyét vé ban chét con ngudi 0,5 CO4
8.3. | Nhiing ly thuyét vé dong co thiic day ) CO4
8.4. | Cac phong céch lanh dao | CO4
8.5. | Quan tri su thay ddi va xung dot 1 CO4; CO7
Thao luan tinh hudng 5 (gid tu hoc) CO7;CO8
Chuong 9. | Kiém soat 3
9.1. | Khai niém va tim quan trong cua kiém soat 0,5 CO4
9.2. | Tién trinh kiém soat 1 CO4
9.3. | Cac hinh thirc va nguyén tdc ctia kiém soét 1,5 CO4

8. Phwong phap giing day:

- Hoc phan dugc giang day theo phuong phap két hop gita ly thuyét va thuc hanh
quéan tri. Phan ly thuyét, giang vién cung cap nhitng kién thue, trao do6i vai sinh
vién bing céch dat cau hoi va thong qua mot so tro choi theo phuong phéap “hoc
ma choi, choi ma hoc” nham tao mdi truong hoc tap sinh dong, qua do, gitp sinh
vién linh hoi tri thirc tot nhat.

- Phin thuc hanh quan tri, sinh vién s& lam viéc nhom, thao luan cac tinh huéng
quan tri, va bdo cdo nhom.

9. Nhiém vu cia sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cc nhiém vu nhu sau:

- Tham dy téi thiéu 80% s6 tiét hoc 1y thuyét.



- Thuc hién day du cac bai tdp nhom/bai tap va duge danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra gitta hoc ky.
- Tham du thi két thic hoc phan.
- Chu dong td chire thuc hién gio tu hoc.
10. Panh gia két qua hoc tap cua sinh vién:
10.1. Cach danh gia
Sinh vién dugc danh gia tich Ity hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phin Quy dinh Trong sb Muc tiéu
1 | Diém chuyén can | - S6 tiét tham du hoc/tong s6 tiét | 10% | CO9; COl1
2 | Piém bai thp nhém | - Bao cao/thuyét trinh 10% | COS; CO6;

- Pugc nhom xac nhan ¢ tham CO7; CO8
g1a
3 | Piém kiém tra gitra | - Trac nghiém (20 — 30 phit) 10% | COl; CO2;
ky CO3
4 | Diém thi két thuc | - Thi tric nghiém (40 — 50 phut) 70% | COl; CO2;
hoc phan _ Tham du du 80% tiét ly thuyét CO3; CO4;
- Bit budc du thi CO5

10.2. Cach tinh diém

- Piém dénh gia thanh phan va diém thi ket thiic hoc phan dugc cham theo thang diém

10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir sd thap phan.

- Piém hoc phan la tong diém cua tat ca céc diém danh gia thanh phén cua hoc phan
nhan voi trong sd twong ung. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot
chir sb théap phan, sau do dugc quy ddi sang diém chit va diém s theo thang diém 4

theo quy dinh vé cong tac hoc vu cua Truong.

11. Tai liéu giang day:

Théng tin vé tai li¢u

S6 ding ky ca biét

[1] Quan tri hoc / Nguyen Pham Thanh Nam, Truong Chi Tién.- | MON.061983,
Tai ban 14n thir 3.- Can Tho: Pai hoc Cén Tho, 2014.- 274 tr.; 24 | MOL.087830,
cm, 9786049192340.- 658/ N104 MON.059422
[2] Nhirng vén dé ¢t yéu cua quan ly = Essentials of management MOL.020256,
/ Harold Koontz, Cyril O'Donnell, Heinz Weihrich; Dich gia: Vii | MOL.023284,
Thiéu Essentials of management.- Ha Noi: Khoa hoc K¥ thuat, | KT.014376,
1998.- 638 tr.; 24 cm.- 658.001/ K82 KT.014377,
KT.014378,
KT.014379,
KT.014380,
KT.014381,
KT.014382,
KT.014383,
KT.014384,
KT.014385,
MOL.076334
[3] Nhitng van dé cot yéu vé kinh doanh va k¥ nang, quan ly diéu | MON.035551,
hanh doanh nghiép danh cho gidm dbc 2009 / Nguyén Hai San, | MOL.057637




Hoang Anh.- Ha Noi: Théng ké, 2009.- 567 tr.; 28 cm.- 658.4/

S105
12. Huéng déan sinh vién tu hoc:
Ly Thye
Tuén Noi dung thuyét hanh Nhiém vu ctia sinh vién
(tist) | (tiér)

1 Chuwong 1: Tong quan vé 3 0 - Nghién ctru trude:
Quan tri hoe + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc I dén
1.1. Quan tri va td chirc II, Chuong 1

2 Chuwong 1: Tong quan vé 3 0 - Nghién ctru trude:
Quan tri hoce + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc III
1.2. Cac chirc nang co ban cua dén VI, Chuong 1
quan tri - Doc thém: TH chat cia nha lanh
1.3. Nha quan tri dao: TAm — Tam — Tai

3 Chuwong 1: Tong quan vé 0 2 - Thao luin nhom tinh hudng 1
Quan tri hoc + Poc thém: Déc nhan tim
Théo luén tinh hudng 1 _ + Tai liéu [2]: Tinh hudng 1-1 va 1-2
Chwong 2: Lich si phét trién | 1 0 | -Nghién ctru trudce:
cac ly thuyét quan tri + Tai liéu [1]: Chuong 2

+ Doc thém: Cac hoc thuyét quan Iy

4 Chuwong 2: Lich sir phat trién 1 0 - Nghién ctru truoc:
cac Iy thuyét quén tri + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc I dén
Chwong 3: Méi truwdmg hoat 2 0 II, Chuong 3
dong cia to chire + Poc thém:
3.1. Khai ni¢ém va phan loai céc = WTO, TPP
yéu td moi truomg - Cac yéu tb kinh té anh huong dén
3.2. Anh huong cua cac yéu to cac doanh nghiép Viét Nam thoi gian
mdi trudng ddi véi to chirc qua

5 Chwong 3: Moéi truong hoat 3 0 - Nghién ctru trudc:
dong cua t6 chire + Tai liéu [1]: ndi dung tor muc II
3.2. Anh huong cua cac yéu to dén 111, Chuong 3
mdi truong ddi voi t6 chirc - Poc thém:
3.3. Cac giai phap quan tri bt + Tai liéu [2] & [3]: Chuong 3
tric cia mdi truong

6 Chwong 3: Moi truong hoat 0 1 - Thao luan va bdo cdo nhém tinh
dong cua t6 chirc hudng 2
Thao luén tinh huéng 2 - Nghién ctru trudce:
Chwong 4: Thong tin quan tri 2 0 + Tai liéu [1]: Chuong 4
4.1. Qua trinh truyén dat thong - DBoc thém:
tin + Tai liéu [3]: Chuong 15
4.2. Quan tri hé thong thong tin

7 Chuwong 5: Quyét dinh quan 3 0 - Nghién ctru trude:
tri + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc [ dén
5.1. Khai niém va yéu cau cua II Chuong 5
quyét dinh quan tri - Doc thém:
5.2. Tién trinh ra quyét dinh va + Tai liéu [2]: Chuong 6
k¥ thudt ra quyét dinh

8 | Chuong 5: Quyét dinh quén 1 2 - Nghién clru trudce:

tri

5.2. Tién trinh ra quyét dinh va
k¥ thuat ra quyet dinh

5.3. PhAm chét cd nhédn can thiét

+ Tai liéu [1]: ndi dung tir muc III
dén IV Chuong 5

+ Thuc hanh nhoém: Lam quyét dinh
kinh doanh




9.1. Khdi niém va tdm quan
trong cua kiém tra

9.2. Tién trinh kiém tra

9.3. Cac hinh thic va nguyén
tic cua kiém tra

B Ly | Thye
Tuén Noi dung thuyet hanh Nhiém vu cia sinh vién
(tiét) (tiet)
cho viéc ra quyét dinh
9 | Chwong 5: Quyét dinh quan| 0 3 | -Doc thém:
tri + Tai liéu [2]: Tinh hudng 6-1 va 6-2
Béo cdo nhom vé quyét dinh
kinh doanh
10 | Chuong 5: Quyét dinh quéin 0 1 - Nghién ctru trude:
tri + Tai liéu [1]: ndi dung tor muc I dén
Béo cdo nhom vé quyét dinh II Chuong 6
kinh doanh - Doc thém:
Chuwong 6: Hoach dinh 2 0 + Tai liéu [2]: Chuong 8
6.1. Khai niém, muc dich va + Tai liéu [3]: Chuong 4 va 5
phéan loai hoach dinh
6.2. Hoach dinh muc tiéu
11 | Chwong 6: Hoach dinh 2 1 - Nghién ctru trude:
6.3. Hoach dinh chién luoc va + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc III
hoach dinh tac nghiép dén IV Chuong 6
Théo luan tinh hudng 3 - Poc thém:
+ Tai liéu [2]: Chuong 8
+ Tai liéu [3]: Chuong 4 va 5
12 | Chuwong 7: Té chire 3 0 - Nghién ctru trudec:
7.1. Khai niém va muc tiéu cua + Tai liéu [1]: n6i dung tir muc I dén
chire nang t6 chire IV Chuong 7
7.2. TAm han quan tri - Doc thém:
7.3. Céc cach phan chia bd phan + Tai liéu [2]: Chuong 9, 10 va 11;
trong td chirc Tinh hudng 10-1
7.4. Céc kiéu co cdu quan trj
13 | Chuwong 7: To chire 1 0 - Nghién ctru trudce:
7.5. Tap quyén, phan quyén va + Tai liéu [1]: ndi dung muc V
uy quyen Chuong 7 :
Chwong 8: Lanh dao 2 0 + Théo luan tinh hudng 4
8.1. Khai niém va ban chat cta - Poc thém: .
lanh dao + Tai liéu [2]: Chuong 12 va Tinh
8.2. Nhitng ly thuyét vé ban hubng 10-1
chét ctia con ngudi - Nghién ctru trude:
8.3. Ly thuyét vé dong co thuc + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc I dén
day [11 Chuong 8
14 | Chwong 8: Lanh dao 3 0 - Nghién ctru trudc:
8.3. Ly thuyét vé dong co thuc + Tai liéu [1]: ndi dung tior muc III
day dén V Chuong 8
8.4. Céac phong cach lanh dao + Thao luan tinh hubng 5
8.5. Quan tri su thay doi va - Boc thém:
xung dot + Tai liéu [2]: Chuong 19 va 20
+ Poc va suy nghi tinh hudng 19-1,
19-2
15 | Chwong 9: Kiém soAt 3 0 - Nghién ctru trudc:

+ Tai liéu [1]: ndi dung tir muc I dén
IV Chuong 9

- Poc thém:

+ Tai liéu [2]: Chuong 22; Tinh
hudng 23-1, 23-2 va 23-3




Ly | Thye
Tuan Nbi dung thuyét | hanh Nhiém vu ciia sinh vién
(tiét) | (tiét)
+ Tai liéu [3]: Chuong 14
Cén Tho, ngay 01 thdang 09 nim 2022
TRUONG BO MON
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ONG KHOA
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Lé Tin Nghiém



