BO GIAO DUC VA DPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Doc 1ap — Tu do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phan: Pao dirc kinh doanh va Vin hoa doanh nghiép
(Business ethics and corporate culture)

- Mi s6 hoc phan: KT206E

- S6 tin chi hoc phin: 2 tin chi

- S6 tiét hoc phan: 30 tiét 1y thuyét, 60 tiét tu hoc.
2. Pon vi phu trach hoc phin:

- BO mon: Quan tri kinh doanh

- Khoa: Kinh té
3. Diéu kién:

- Piéu kién tién quyét: khong

- Diéu kién song hanh: khong
4. Muc tiéu ciia hoc phin:

Hoc phan cung cép nhiing kién thirc co ban vé dao dirc kinh doanh va vian hoa
doanh nghi¢p. Cuy thé 1a khai niém vé dao duc kinh doanh, trach nhiém xa hdi va céc
hanh vi chuin muc phu hop véi dao duc trong kinh doanh; khai ni¢m vé van hoa
doanh nghiép, vai trd va cac thanh phan cua vin hoa doanh nghiép; cach thic xay
dung va duy tri van hoa doanh nghiép; mdi lién hé giita vin hoa doanh nghiép va cac
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; cac mo hinh van hoa doanh nghi¢p ti€u biéu.

Muc Néi d e CbR
fiow 0i dung muc tiéu CTPT
41 Kién thurc vé cac quy trinh, nghiép vu lién quan dén van héa doanh 2.1.3ab

nghiép va dao dic kinh doanh

Kha ndng phan tich, danh gia va xay dung ciing nhu trién khai
4.2 | thyc hién cac cong vi¢c lién quan dén dao duc kinh doanh vavan | 2.2.1.a
héa doanh nghiép.

4.3 | K¥ ndng lam viéc nhom va ky nang lanh dao 2.2.2a

Trach nhiém va chuan xéac véi cong viéc xay dung van héa doanh

4.4 nghiép va dao durc trong kinh doanh 2.3ab

5. Chuén dau ra cia hoc phén:

CDbR A R ax Muc | CDR
HP NOi dung chuan dau ra ticu | CTDT

Kién thire

CO1 Hiéu duge vé van hoa doanh nghiép, cac cép docuavanhod | 41 [213ab
doanh nghiép, vai tro ciia van hoa doanh nghiép trong viéc




hinh thanh va phat trién cua doanh nghiép, khai niém vé dao
dtc trong kinh doanh va trach nhi¢ém xa hdi cua doanh
nghiép.

CO2

Hiéu duoc cac yéu té tac dong dén vin hoa doanh nghiép bao
gom van hoa quoc gia, van hod cua nguodi lanh dao, anh
hudng cua nganh nghé kinh doanh dén van hod doanh nghiép.

4.1

2.1.3a,b

CO3

Phan tich duoc cac giai doan hinh thanh va qua trinh thay doi
cia van hoa doanh nghi€p cling nhu cac phuong phap thay
d61 van hod doanh nghiép.

4.1

2.1.3a,b

CO4

Ung dung dugc kién thirc vé vian hoa ung xir trong ndi bd
doanh nghiép, trong xay dung va phat trién thuong hiéu, van
hoé trong hoat dong marketing, trong dam phan va thuong
lugng, trong dinh hudng véi khach hang.

4.1

2.1.3ab

Ky nang

CO5

Nang cao k¥ ning giai quyét cac van dé trong thyc té trong to
chuc thong qua viée giai quyét cac bai tép tinh hubng.

4.2

22.1a

CO6

Hoan thién va nang cao k§ ning lam viéc nhom va giao tiép
tot vo1 moi nguoi cling nhu k§y ndng thuyét trinh.

4.3

2.2.2a

CO7

Van dung duoc cac ky nang téng hop va phan tich thong tin
dé ra quyét dinh trong kinh doanh.

4.3

2.2.2a

Mirc d6 tw chi va trach nhiém

CO8

Phan ung phu hop trude nhitng hanh vi tng xur khong dung
chuan muc trong kinh doanh giita t& chirc va cac bén lién
quan.

4.4

2.3b

CO9

Ludn y thirc vé vin hoa doanh nghiép va dao dirc trong kinh
doanh

4.4

2.3a

CO10

Tich cuc trong lam viéc nhom trong t6 chuec.

4.4

2.3a,b

COl11

Y thtc, trach nhiém doi vdoi cong viéc duge giao trong to
chirc.

4.4

2.3a,b

6. M ta tém tat ndi dung hoc phin:

Céc ndi dung chinh duoc giang day trong hoc phan nay gém céc kién thic lién
quan dén dao durc kinh doanh, trach nhiém xa hoi ciing nhu 1a van hoa doanh nghiép
va cac yéu td tac dong dén van hoa doanh nghiép. Bén canh d6, sinh vién ciing dugc
gidi thiéu cach thirc xay dung va duy tri vian hoa doanh nghiép, tim hiéu cac biéu hién
van hoa trong cac hoat dong kinh doanh va cac dang vin hoa doanh nghiép tiéu biéu.

7. Cu tric ndi dung hoc phan:
7.1. Ly thuyét

Noi dung S6 tiét | CPR HP
Chuwong 1. | Pao dirc trong kinh doanh 4
1.1. | Khéi niém vé dao dirc CO1
1.2. | Khéi niém vé dao dirc kinh doanh CO1, CO9




N¢i dung S6 tiét | CDR HP
1.3.| Vai .tAro cua dao duc kinh doanh d6i véi doanh CO1, CO9
nghiép
1.4. | Céc triet ly co ban van dung trong dao dtrc kinh CO1, CO4
doanh
Chuwong 2. | Cic khia canh thé hién dao dirc trong kinh 4
doanh va Trach nhiém xa hoi
2.1. | Cac khia canh thé hién dao dirc trong kinh CO5, CO6,
doanh. CO8, CO10
2.2. | Xay dung dao dtrc kinh doanh cua doanh nghi¢p CO4, CO7,
CO8
2.3. | Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép COl, CO9,
COl11
Chuwong 3. | Gidi thi¢u tong quan vé van héa doanh 4
nghiép
3.1. | Khéi niém vé vin héa Col
3.2. | Khéi niém doanh nghiép CO1
3.3. | Khai niém vé vin hoa doanh nghiép COl
3.4. | Cac cép dd cua van hoéa doanh nghiép COl1, CO6,
CO10
3.5. | Vai tr0 cua van hoa doanh nghi€p trong viéc C02, CO9
hinh thanh va phat tri€n ctia doanh nghiép
Chuong 4. | Céc yéu td tic dong dén vin héa doanh 4
nghiép
4.1. | Anh huéng cta van hoa quéc gia dén vin hoa CO2, COA4,
doanh nghiép CO5
42.| Anh huong cia nha 1anh dao dén vin hoa doanh CO2, CO4
nghiép
4.3. | Anh huéng cta chu thé va loai hinh kinh doanh CO2
dén vin hoéa doanh nghiép
Chuong 5. | Cac dang van héa doanh nghiép 2
5.1. | Mo hlnh van hoa doanh nghiép cua CO2, CO4
Harrison/Handy
5.2. | M0 hinh van héa doanh nghiép ctuia Deal va CO2, CO4
Kennedy
5.3. | M0 hinh van héa doanh nghiép ctia Scholz CO1, CO4
5.4. | M6 hinh van héa doanh nghiép cua Denison CO1, CO4
5.5. | M0 hinh van héa doanh nghié¢p cua Daft CO2, CO4
5.6. | M0 hinh van héa doanh nghiép ciia Cameron va COl1, CO2
Quinn
Chuong 6. | Xay dung va duy tri vin héa doanh nghiép 6
6.1. | Phan tich cac giai doan hinh thanh van hoa CO3
doanh nghiép
6.2. | Quy trinh x4y dung va thay ddi vin hoa doanh CO03, CO4
nghiép
6.3. | Cac phuong phap duy tri van héa doanh nghiép C03, CO4




N¢i dung S6 tiét | CDR HP
6.4. | Trién khai van héa doanh nghiép CO4, CO9
Chuong 7. | Van héa trong cac hoat dong kinh doanh 6
7.1. | Van héa tng xu trong ndi bd doanh nghiép CO4, CO6,
C09, COl11
7.2. | Van hoa trong xdy dung va phat trién thuong CO4, COs,
hiéu CO9
7.3. | Van hoéa trong hoat dong Marketing CO4, CO7
7.4. | Van héa tng xur trong dam phén va thuong CO4, CO7
lugng
7.5. | Van héa trong dinh hudng véi khach hang CO4, CO7

7.2. Thuc hanh: khong co

8. Phuwong phap giang day:
- Hoc phan dugc giang day theo hinh thic truc tuyén
- Phuong phép thao luan: Thao luan nhom theo sy hudng dan cia gido vién.
- Huéng dﬁr} sinh vién hoc tap béng tim toi, tra ciru thong tin: Cung cap cong thic,
cach thtc dé sinh vién tu thu thép so li¢u can thi€t, co thé tu duy va tu hoc.
- Phuong phap hoi dap: Két hop dit cac cau hoi mé, ciu hoi cho kién thirc méi véi
céc cau hoi 6n tap cac kién thirc da hoc.
- Phuong phap thuyét trinh nhém: Chia nhom dé 1am bai tap nhom (mdi nhom tir 5 -
8 sinh Yién). Cho cac nhém thao luan d§ chuan bi cho bai tap nhom va bdo cdo trén
16p. Moi nhom s€ ¢6 2 thanh vién thuyét trinh (do Giang vién chon), cac thanh vién
con lai s€ tra 101 cac cau hdi cua gido vién va cac nhom khac.

9. Nhiém vu cia sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Thyc hién diy du cac bai tdp nhom/ bai tap va duoc danh gia két qua thuc hién.
- Tham du thi két thac hoc phén.
- Chii dong t6 chtrc thyc hién gid tu hoc.

10. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién:

10.1. Cach danh gia
Sinh vién dugc danh gié tich lity hoc phan nhu sau:
TT | Piém thanh phan Quy dinh Trongsd | CPR HP
1 | Diém chuyén cin | - Tham gia 16p hoc day di va 10% | COl, CO4,
tich cuc hoat dong trén lop COs5, CO10,
2 | Piém bai tdp nhom | - Hoan thanh tét bai tdp nhoém 30% | CO2,CO3,
bao gém ndi dung, bao cdo va COe6, CO7,
phan bién. C09, CO8,
C010, CO11
3 | Piém thi két thuc | - Thi trac nghiém hoic ty luan 60% | COl, CO2,
hoc phan trén may tinh. CO03, CO4
- Tham dy dii 80% tiét 1y thuyét. CO05, COS,
- Bt budc du thi. C09




10.2. Céch tinh diém

- Djém danh gia thanh phan va di’ém thi két thiic hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén madt chit s6 thap phan.

- Piém hoc phan la tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan
nhan voi trong sO twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot
chir s6 thap phén, sau d6 chuyén thanh diém chir va diém sé theo thang diém 4
theo quy dinh vé cong tac hoc vu ctia Trudng.

11. Tai liéu gidng day:

Théng tin vé tai liéu

S6 diing Ky c4 biét

[1]Chau Thi Lé Duyén va cong su (2021), bao dtrc kinh doanh MOL.091369
va Van hoa doanh nghié¢p, NXB DPai hoc Can Tho.

MOL.091367
MOL.091366
MOL.091368
MON.065560

[2]Nguyén Manh Quan (2011), Pao dic kinh doanh va Vin héa MOL.085430

doanh nghiép, NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan. MOL.085434
[3]Dwong Thi Liéu (2011), Vin hoéa doanh nghiép, NXB Dai MOL.060383
hoc Kinh t& Quéc dan. MOL.060385
MOL.060384
MON.039196
MON.039195
[4] Shane Green (2018), Van héa doanh nghiép trong thoi dai MOL.089277
cong nghé s6, NXB Lao Pong MOL.089276
MON.062881
12. Hwéng din sinh vién tu hoc:
. Ly Thue
Tuan N§i dung thuyét | hanh Nhiém vu cia sinh vién
(tiet) | (tiée)
1 Chuwong 1: Pao dirc trong kinh 2 0 -Nghién ctru trudce:
doanh + Tai liéu [1]: NOi dung tu
1.1. Khai niém dao dirc muc 1.1 d&én 1.2 Chuong 1
1.2. Khai niém vé dao dtrc kinh + Tham khao thém ndi dung
doanh chuong 1, 2 trong tai li¢u [2]
2 1.3. Vai tro cua dao dac kinh doanh 2 0 -Nghién ctru trudc:
dbi voi doanh nghiép + Tai liéu [1]: N6i dung tu
1.4. Céc triét 1y co ban véan dung muc 1.3 dén 1.4 Chuong 1
trong dao dac kinh doanh + Giai quyét tinh hubng cubi
chuong 1
3 Chuwong 2: Cac khia canh thé hién 2 0 -Nghién ctru trudc:
dao dirc trong kinh doanh va + Tai liéu [1]: N6i dung tu
Trach nhiém xi hi muc 2.1 dén 2.2 Chuong 2
2.1. Céc khia canh thé hién dao dirc + Bai tdp nhom: Tim hiéu va
trong kinh doanh. thao luan vé mot vai hanh vi
vi pham dao dtc kinh doanh
ctia mot s6 doanh nghiép.
4 2.2. Xay dung dao duc kinh doanh 2 0 -Nghién ctru trudc:

cua doanh nghi¢p
2.3. Trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép

+ Tai liéu [1]: Noi dung 2.3
Chuong 2




. Ly Thuc
Tuan N§i dung thuyét | hanh Nhiém vu cia sinh vién
(tiet) | (tiéo)
+ Tham khao thém ndi dung
chuong 4 trong tai liéu [2]
+ Giai quyét tinh hudéng cudi
chuong 2
5 | Chwong 3: Gi6i thiéu tong quan vé 2 0 | -Nghién ciru trudc:
van héa doanh nghiép + Tai liéu [1]: NOi dung tu
3.1. Khai niém vé vin hoa muc 3.1 d&én 3.3 Chuong 3
3.2. Khai ni¢ém doanh nghiép + Tham khao thém ndi dung
3.3. Khai niém vé vin hoéa doanh chuong 5 trong tai liéu [2]
nghiép
6 |3.4. Cac cap do cia van hoa doanh 2 0 -Nghién ctru trudce:
nghiép + Tai liéu [1]: NOi dung tu
3.5. Vai tro cua van héa doanh nghiép muc 3.4 dén 3.5 Chuong 3
trong viéc hinh thanh va phat trién cua + Bai tap nhém: Tim hiéu cac
doanh nghi¢p biéu hién van héa dic trung
ctia mot doanh nghiép bat ky.
7 | Chwong 4: Cac yéu to tac dong dén 2 0 -Nghién ctru trudc:
van hoa doanh nghiép + Tai liéu [1]: Noi dung muc
4.1. Anh hudng cuia vin hoa qudc gia 4.1 Chuong 4
dén van hoa doanh nghiép + Tham khao thém ndi dung
chuong 4 trong tai liéu [3]
8 |4.2. Anh huong cua nha linh dao dén 2 0 -Nghién ctru trudce:
van hoa doanh nghiép + Tai liéu [1]: NOi dung tu
4.3Anh huéng cua chi thé va loai muc 4.2 d&én 4.3 Chuong 4
hinh kinh doanh dén van héa doanh + Giai quyét tinh hudng cubi
nghiép chuong 4
9 |Chuwong S: Cac dang van hoa doanh 2 0 -Nghién ctru trudc:
nghiép + Tai liéu [1]: NOi dung tu
5.1. M6 hinh van hoa doanh nghiép muc 5.1 d&én 5.6 Chuong 5
cua Harrison/Handy + Tham khao thém ndi dung
5.2. M0 hinh van hoa doanh nghiép chuong 5 trong tai liéu [2]
cua Deal va Kennedy
5.3. M0 hinh van héa doanh nghiép
cta Scholz
5.4. M6 hinh van hoa doanh nghiép
ctua Denison
5.5. M6 hinh van héa doanh nghiép
cua Daft
5.6. M0 hinh van hoa doanh nghiép
cua Cameron va Quinn
10 |Chuong 6: Xay dung va duy tri van 2 -Nghién ctru trudc:
ho6a doanh nghiép + Tai liéu [1]: NOi dung tu
6.1. Phan tich cac giai doan hinh muc 6.1 d&én 6.2 Chuong 6
thanh van héa doanh nghiép + Tham khao thém ndi dung
6.2. Quy trinh xdy dyng va thay doi chuong 5 trong tai liéu [2]
van héa doanh nghiép
11 | 6.3. Cac phuong phap duy tri van hoa 2 0 -Nghién ctru trudc:

doanh nghiép

+ Tai li€u [1]: Noi dung muc
6.3 Chuong 6




. Ly Thuc
Tuan N§i dung thuyét | hanh Nhiém vu cia sinh vién
(tiet) | (tiéo)
12 | 6.4. Trién khai van hoa doanh nghiép 2 0 -Nghién ctru trudce:
+ Tai li€u [1]: Noi dung muc
6.4 Chuong 6
+ Giai quyét tinh hudng cudi
chuong 6
13 | Chwong 7: Van héa trong cac hoat 2 0 -Nghién ctru trudc:
dong kinh doanh + Tai li€u [1]: Noi dung muc
7.1. Van hoa tmg xtr trong ndi bo 7.1 Chuong 7
doanh nghiép + Tham khao thém ndi dung
tai licu [4]
14 | 7.2. Van hoéa trong xay dyng va phat 2 0 -Nghién ctru trudc:
trién thuong hiéu + Tai li€u [1]: Noi dung muc
7.3. Van hoa trong hoat dong 7.2 &én 7.3 Chuong 7
Marketing
15 | 7.4. Van hoa ting xur trong dam phéan 2 0 -Nghién ctru trudc:
va thuong lugng + Tai li€u [1]: Noi dung muc
7.5. Van hoéa trong dinh hudng véi 7.4 dén 7.5 Chuong 7
khach hang + Giai quyét tinh hubng cubi
chuong 7
16 | Thi két thiic hoc phan. Xem lai toan bd ndi dung da
duoc hoc.

TL. HIEU TRUONG

HIEU TRUONG TRUONG KINH TE

Lolhsizf—

Lé Khuong Ninh

Can Tho, ngay 01 thing 8 nam 2023
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Ndoirabt—

Lé Tan Nghiém




