BO GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Déc 1ap — Tuw do — Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan: Thwong mai dién tir (eCommerce)
- Mi s6 hoc phan: KT337
- S6 tin chi hoc phan: 02 tin chi
- S6 tiét hoc phan: 30 tiét 1y thuyét,
2. Pon vi phu trach hoc phan:
- Khoa: Kinh doanh quéc té
- Truong: Kinh té
3. Piéu kién:
- Piéu kién tién quyét: Khong
- Piéu kién song hanh: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Muc Néi dune muc tia CDR
tieu o1 Cung muyc tied CTPT
41 Van dung duoc kién thli:q vé thuong mai dién tir, cac mo hinh 313

' thuong mai dién tir va kién thire 1ap ké hoach kinh doanh di¢n tur o
Kha ning khai thac théng tin, phan tich va 1ap ké hoach kinh
4.2 2 3.2.1
doanh dién tur
43 Thuyét trinh hiéu qua, phat trién kha ning giao tiép, thuc hién tot 3929
' viéc quan ly nhom va lam viéc nhém o
Phong cach lam vi¢c chuyén nghiép, c6 y thire tu hoc va tu
4.4 N SRS P 3.3
nghién ctru dé lam viéc va phat trién ban than
5. Chuan diu ra ciia hoc phan:
CbR A X A Muc CbR
HP NoOi dung chuan dau ra tidy CTDPT
Kién thire
CO1 | Van dung kién thirc tong quan vé thuong mai dién tir 41 3.1.3
CO?2 Hiéu biét vé co s¢ ha tang, mo hinh hoat dong thuong 41 3.1.3

mai dién tir, thanh toan dién tir va marketing di¢n tu

CO3 | Phan tich va lap ké hoach kinh doanh thuong mai dién tr | 4.1 3.1.3

Ky niang

Thuan thuc k¥ ning khai thac thong tin trén Internet dé 3.2.1

co4 thuc hién qua trinh kinh doanh trén mang Internet 4.2




CDbR N R A Muc CDbR
HP NOi dung chuan dau ra tidu CTPT
Kién thirc
C6 kha nang ty hoc, tu nghién ctru va tiép thu cac kién 3.2.1
CO5 . g I C iAo 4.2
thirc mai lién quan dén ing dung thuong mai dién tir
C6 k¥ ning hoach dinh va trién khai ké hoach Marketing 3.2.1
CO6 | ... 7, 4.2
dién tir
C6 k¥ nang thuyét trinh, giao tiép va phdi hop lam viéc 3.2.2
CO7 . 4.3
nhom
CO8 | C6 nang luc tu hoc, lam viéc cod ké hoach 4.3 3.2.2
Thai do/Murc do tu chi va trach nhiém
Tiép thu chuan muc dao dirc kinh doanh; c6 y thirc to
CO9 | chirc 1am viéc chuyén nghiép, Coi trong van hoa trong 4.4 3.3
ung xu, ¢o y thure tu hoc va tu nghién cuu.

6. M6 ta tém tat ndi dung hoc phan:
Noi dung ctia mén hoc tip trung vao nhitng kién thirc tong quan vé thuong mai dién
tr, cach thuc giao dich trong thuong mai dién tir va mot s6 nghiép vu co ban trong
kinh doanh dién tir.

7. Cau tric ndi dung hoc phén:

7.1. Ly thuyét
Noi dung S6 tiét | CPR HP
Chuong 1. | Tong quan vé thwong mai dién tir 4 CO1, CO5
1.1. | Khai niém thuong mai dién tir, kinh doanh di¢n
tu
1.2. | Thi truong dién tir
1.3. | CAu trac cua thuong mai di¢n tu
1.4. | Phéan loai cac giao dich thuong mai dién tir
1.5. | Loi ich va han ché cua thuong mai dién tir
Chuwong 2. | Co sé ha ting, dich vu hd tro thwong mai 4 CO2, CO5,
dién tir CO9
2.1. | Mdi truong phép ly
2.2. | Ha ting k¥ thuat, cong nghé
2.3. | Ha tAng thanh toan
2.4. | An toan thong tin trong giao dich thuong mai
dién tu
Chuwong 3. | Mt s6 md hinh thwong mai dién tir tiéu biéu 4 C02, CO5
3.1. | Thuong mai dién tir gitta doanh nghi¢p va doanh
nghiép (B2B)
3.2. | Thuong mai di¢n tir gitra doanh nghi€p va nguoi
tiéu dung (B2C)
3.3. | Chinh phu dién tr (G2G, G2B, G2C)

3.4.

Cac mo6 hinh khac




N¢i dung S6 tiét | CPRHP
Chuwong 4. | Marketing dién tir (eMarketing) 4 C02, CO4,
CO5, CO9
4.1. | Hanh vi khach hang tryc tuyén
4.2. | Tong quan vé marketing dién tir
4.3. | So sanh marketing truyén théng va marketing
dién tur
4.4, | Loi ich va han ché cua marketing dién tir
4.5. | Cac hinh thirc marketing dién tir
Chuong 5. | Thanh toan dién tir 4 C0O2, CO5,
CO9
5.1. | Cac phuong thic thanh toan dién tir
5.2. | Khai niém va phan loai thé thanh toan
5.3. | Co ché thanh toan qua mang
5.4. | Rui ro trong thanh toan di¢n tur
5.5. | Mot s6 mé hinh thanh toén dién tir tai Vit Nam
Chuong 6. | Lap ké hoach kinh doanh thwong mai dién tir 10 CO03, CO4,
C05,CO06,
CO7, CO8
6.1. | Chuan bi kinh doanh thuong mai dién tur
6.2. | Ung dung thuong mai dién tir di véi cac nganh
khéc nhau
6.3. | Lap ké hoach kinh doanh thuong mai dién tir

8. Phuwong phap giiang day:
- Giang vién trinh bay cac bai giang, huéng dan va giai dap truc tiép cac cau hoi,
tinh huéng sau mdi bai giang.

- Sinh vién thyc hi¢n bai tap nhém va bao cdo nhom.

9. Nhiém vu cda sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Thyc hién day du cac bai tip nhom/bai tip va dugc danh gia két qua thuc hién.
- Tham dy kiém tra giita hoc ky.
- Tham dy thi két thiic hoc phan.
- Chu dong t6 chirc thuc hién gi0 tu hoc.

10. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién:
10.1. Céch d4nh gia

Sinh vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phin Quy dinh Trs%“g CDR HP
1 | Diém bai tap nhom | - Hoan thanh bdo cao bai tdp nhom 40% | CO1, CO4,
- Trinh bay két qua thuc hién CO5, COS8,
- Bugc nhom xac nhan c6 tham gia CO7, CQO8,

CO9
2 | Piém thi két thuc | - Thi viét két hop tur luan va tric 60% | CO1, CO2,
hoc phan nghiém CO3, CO5,




TT | Diém thanh phin Quy dinh Trs 98| CPR HP
- Tham du du 80% tiét hoc CO6
- Phai thyc hién bai tap nhom/bao
céo,
- Bat budc du thi

10.2. C4ch tinh diém

- Diém danh gi4 thanh phan va diém thi két thuc hoc phan duogc chim theo thang

diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir sb thap phan.

- Piém hoc phan la tong diém cia tit ca cac diém danh gia thanh phan ctia hoc phan
nhan voi trong sO twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy d6i sang diém chir va diém so theo thang diém

4 theo quy dinh vé cong tac hoc vu ctia Truong.

11. Tai liéu hoc tap:
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Tai li¢u dién tur

[5] Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam. Bdo cdo chi s6
Thuong mai dién tw Viét Nam. Truy cap tai: https://vecom.vn/

Tai liéu dién tr

[6] Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sd. Bdo cdo Thwong mai
dién tir Viét Nam. Truy cap tai:
https://idea.gov.vn/?page=document

Tai li¢u dién tur

12. Hwéng dén sinh vién tu hoc:

Thyc | Nhiém vu cia

Tudn Noi dung Ly(g‘é‘t‘)y | hanh sinh vién
Week Content (tiet) Mission of
student
1,2 | Chwong 1: Tong quan vé thwong 4 Nghién  cuu
mai dién tir trude
1.1. Khai ni€ém thuong mai dién tur, tai liéu [1],



https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-58715-8
https://vecom.vn/
https://idea.gov.vn/?page=document

kinh doanh dién tir

1.2. Thi trudong dién ti

1.3. CAu tric cua thuong mai dién
tur

1.4. Phan loai céc giao dich thuong
mai dién tur

1.5. Loi ich va han ché cua thuong
mai dién to

[2], doc thém
tai liéu [3] [4]
[5] [6]

3,4

Chuwong 2: Co sé ha tang, dich vu
hd trg ciia thwong mai dién tir

2.1 Mot truong phap ly

2.2 Ha tang k¥ thuat, cong nghé

2.3 Ha tang thanh toan

2.4 An toan théng tin trong giao
dich thuong mai dién tu

Nghién  cuu
trudc

tai liu [1],
[2], doc thém
tai liéu [3] [4]
[5] [6]

On lai no1
dung chuong
1

5,6

Chwong 3: Mot s6 mé hinh
thwong mai dién tir tiéu biéu

3.1 Thuong mai dién tir gitra doanh
nghiép va doanh nghiép (B2B)

3.2 Thuong mai dién tir gitta doanh
nghiép va nguoi tiéu dung (B2C)
3.3 Thuong mai dién tir gitra nguoi
tiéu dung va nguoi tiéu dung (C2C)
3.4 Chinh phu dién tir (G2G, G2B,
G2C)

3.5 Cac mé hinh khéc

Nghién  cuu
trude

tai  lieu [1],
[2], doc thém
tai liéu [3] [4]
[5] [6]

On lai no1
dung chuong
2

7,8

Chuwong 4: Marketing dién tir
(eMarketing)

4.1. Hanh vi khach hang truc tuyén
4.2. Tong quan vé marketing dién
tu

43. So sanh marketing truyén
thdng va marketing dién tir

44. Loi ich va han ché cua
marketing dién tu

4.5. Cac hinh thirc marketing dién
tu

Nghién  cuu
trudc

tai liéu [1],
[2], doc thém
tai liéu [3] [4]
[5] [6]
On lai no1
dung chuong
3

9,10

Chwong 5: Thanh toan dién ti
5.1 Cac phuong thirc thanh toan
dién tir

5.2 Khai niém va phan loai thé
thanh toan

5.3 Co ché thanh toan qua mang

5.4 Rui ro trong thanh toan dién tu
5.5 M6t s6 md hinh thanh toan dién
tr tai Viét Nam

Nghién cuu
trudce

tai liu [1],
[2], doc thém
tai ligu [3] [4]
[5] [6]

On lai noi
dung chuong
4




11, 12,
13, 14,
15

Chuong 6: Liap ké hoach Kkinh
doanh thwong mai dién tir

6.1 Chuan bj kinh doanh thuong
mai dién tir

6.2 Ung dung thuong mai dién tir
d6i voi cac nganh khac nhau

6.3 Lap ké hoach kinh doanh
thuong mai dién tir

10

Nghién  cuu
trudc

tai  licu [1],
[2], doc thém
tai licu [3] [4]
[5] [6]

On lai no1
dung chuong
5
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