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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan: Quan trj thwong hiéu (Brand Management)
- Mi s6 hoc phan: KT361
- S6 tin chi hoc phan: 03 tin chi
- S6 tiét hoc phan: 45 tiét ly thuyét

- B6 mon: Marketing
- Khoa: Kinh té
3. Piéu kién:

- Piéu kién tién quyét:

4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Muc tiéu NoOi dung muc tiéu CDR CTDPT
Kién thuc vé thuong hiéu, quy trinh xdy dung thuong hiéu, tai san
4.1 thuong hiéu, cong tac dang ky bao ho thuong hiéu, cac chién lugc 2.1.2b
phat trién va khai thac thuong hiéu;
Kha nang phan tich va hién thuc hda quy trinh xay dung va quang
4.2 , A , A 2.2.1.b,cd
ba thuong hiéu cho cac doanh nghiép;
K§ nang lam viéc nhom va thuyét trinh, k¥ nang tim kiém, tong
4.3 hop phan tich va dénh gia thong tin, k¥ ning 1ap ké hoach va t6 | 2.2.2a,b,c,d
chirc cong viéc,
Trach nhiém, uy tin, dao duc trong xay dung va quang ba thuong
4.4 hiéu, c6 tac phong chuyén nghiép cua nha quan tri thuong hiéu, 2.3b,c.e
thai d6 lich thiép, chudn muc v6i khach hang va cong chiing.
5. Chuén diu ra ciia hoc phin:
Cl_}|) F}{ Noi dung chuan dau ra 1::2:] ¢ CC’IPDR:I“
Kién thire
coL Kgéi qyét duoc r!gA]u?)n gbc hinh thanh, khai niém va cac quan 41 2 1.3b
diém veé thuong hiéu,
co? Phéan bjét du;(_rc vali tfo V_aAChl'Ic nang C}il’\a .thu’orng hiéu, phan biét 41 513b
dugc san pham — nhén hiéu - thuong hiéu;
CO3 | Mb ta dugc céac giai doan trong vong doi thuong hiéu; 4.1 2.1.3b
CO4 | Trinh bay dugc quy trinh xdy dung va quang ba thuong hiéu; 4.1 2.1.3b
CO5 | Khai quat dwoc md hinh cac thanh phan cua tai san thuong hiéu; | 4.1 2.1.3b
CO6 Lam r6 cac hoat dong quan tri thuong hiéu tir cong tac dang ky 41 513b
bdo ho dén céc chién lugc phat trién va khai thac thuong hiéu. ' o
Ky nang
co7 Ap dng ly Ehuyét thuong .}Aliéuvdé Phén tich Ve‘l.Adé.nh gia cac 42 |221bc
hoat dong quan tri thuong hiéu cua cac doanh nghiép;
CO8 | St dung k¥ ning tim kiém, tong hop phan tich va danh gia | 4.2 |2.2.1b,cd




CbR e Z_ A Muc CbR
HP NOi dung chuan dau ra tidu CTPT
Kién thirc
thdng tin két hop tng dung ly thuyét thuong hiéu dé xay dyng
va dé xuit chién lugc thuorng hiéu cho doanh nghiép;
Hinh thanh va phat trién ning luc thu thap théng tin, tong hop,
co9 phan tich, danh gia mét tinh hudng quan tri thuong hiéu cu theé; 43 |222abcd
CO10 T‘hanh th,ao lfl nang, lap luén, t0 chire, lam viéc nhdm va thuyét 43 2.2.2a.0.c.d
trinh trudc cong chung.
Thai do/Mirc do tu chi va trach nhiém
CO11 ngn th{.:lnh chién lugc xay dung va quang ba thuong hiéu dung 44 |23bce
thoi han;
Co12 }I:Iilénuh.thanh tac phong chuyén nghi¢p cua nha quan tri thuong 44 |23bce
Co13 Thé hién thai d6 lich thiép, chuan muc véi khach hang va cong 44 |23bce

chdng.

6. M6 ta tém tit ndi dung hoc phin:

Mén hoc gdm 5 chuong s& gidi thiéu khai quat kién thirc tong quan vé thuong
hiéu va cong tac quan tri thuong hiéu. Sinh vién s& duoc tim hiéu cac ndi dung trong
hoat dong xay dung thuong hi¢u, dang ky bao ho, phat trién va khai thac thuong hicu.
Dua trén kién thirc di duoc trang bi, sinh vién s& tng dung vao thuc t& nham phan tich
va dé xuat chién lugce quan trj thwong hiéu cho mot thuong hiéu cu thé trén thi trudng.

7. Cau triic ndi dung hoc phan:
7.1. Ly thuyét

Ngi dung S6 tiét | CPR HP
Chwong 1. | Tong quan vé thwong hiéu
1.1. | Nguon gbc cua thuong hi@u i 3 co1
1.2. | Khéi niém va céc quan diém vé thuong hiéu
1.3. | Mdi quan hé gitta san pham — nhan hiéu — thuong hiéu 3
1.4. | Vai tr0 va chirc nang cua thuong hiéu CO2
1.5. | Céc d6i tuong c6 thé dugc gan thuong hiéu 3
1.6. | Vong doi thuong hiéu COo3
Chwong 2. | Xay dung thwong hiéu
2.1. | Kién tric thuong hiéu
2.2.| Céc md hinh xay dyng thuong hiéu 28‘7"
2.3. | Cau tric nén mong thuong hiéu 9 C081
2.4. | Dinh yi thuong hiéu CO9’
2.5. | H¢ thong nhan dién thuong hiéu COlé
2.6. | Truyén thdng thuong hi¢u
2.7. | Chién lugc marketing hdn hop cho thuong hiéu
Chwong 3. | Tai san thwong hi¢u
3.1. | Khdi niém
3.2. | M6 hinh tai san thuong hiéu 6 CO5
3.3. | Thanh phan cua tai san thuong hiéu
Chwong 4. | Bao ho thwong hiéu 3 COo6
4.1. | Quyén S¢ hiru tri tué




Noi dung S6 tiét | CPR HP

4.2. | Bao ho S¢ hiru tri tué & nudce ngoai

4.3. | Bao hd S¢ hiru tri tué ¢ trong nudc

Chuwong 5. | Phéat trién va khai thac thwong hiéu

5.1. | Cac chién lugc phat trién thuong hiéu CO6,
5.2. | Thdm nhap thi trudng qudc té CO7,
5.3. | Nhuong quyén thuong hiéu 6 CQOs,
5.4. | Cap phép kinh doanh CO09,
5.5. | Cac quyet dinh marketing khi tham nhap thi truong CO10
quoc té
7.2. Thao luan, béo cao:
Noi dung 50 CDR HP
tiet

Bai 1. | Xac dinh kién trlc thuong hiéu ctia mot doanh nghiép 3 CO4, CO7, CO9

Bai 2. | Xac dinh céc chién luoc phat trién thuong hiéu cua

mot doanh nghiép 3 | CO6,CO7,CO9

Bai 3. | Phén tich va danh gia quy trinh x&y dung thuong hi¢u C0O4, CO8, CO9,
cua mot doanh nghi¢p 6 CO010, CO11,
C012, C0O13

8. Phwong phap giang day:

- Giang 1y thuyét trén 16p: 70%

- Huéng dan sinh vién tim va tham khao CAc tai liéu, thong tin lién quan: 10%

- T6 chure thao ludn cac tinh hudng tai 16p nham phat huy t6i da sy tham gia dong
g6p ¥ kién cua sinh vién: 10%

- Hudng dén sinh vién bao cdo két qua thao luin cia nhom: 10%

9. Nhiém vu cua sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhi€ém vu nhu sau:

- Tham dy t6i thiéu 80% sd tiét hoc 1y thuyét.

- Boc tai liéu trude khi 1én 16p.

- Tham dy kiém tra gitra hoc ky.

- Co y thue va thai d tich cyc khi tham gia budi hoc.

- Thyc hién day du cac bai tip trén 16p/vé nha va duoc danh gia két qua thuc hién.
- Tham du thi két thac hoc phﬁn.

10. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién:
10.1. Céch d4nh gia

Sinh vién duoc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phin Quy dinh Trs%“g CDR HP
- Tham gia cac bai tap duoc giang
Vién giao truc tiep trén lop

1 | Biém bai tip nhém | - B&o cao va thao luan bai tap 16n | 20% €04, CO6, CO7,

N CO8, CO9

trén lop
- Pugc nhom xéc nhan ¢6 tham gia

2 gylem kiem tra gita | 0. eoirdc nghiem 20% |CoO1, CO2, CO3




TT | Diém thanh phin Quy dinh Trs We| CORHP
A2 : C01, C0O2, CO3
.2 .k . | - Thi viét/trac nghiém ’ ’ '
Biem thi ket thac | 1y g di 80% tiét 1y thuyét 600 | CO% COS, COG,
hoc phan 4 A i CO11, C0O12,
- Bat budc du thi CO13

10.2. Cach tinh diém

- Diém danh gi4 thanh phan va diém thi két thuc hoc phan duoc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém hoc phan la tong diém cia tit ca cac diém danh gia thanh phan ctia hoc phan
nhan voi trong sO twong tmg. Diém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot
chir s6 thap phan, sau d6 dugc quy d6i sang diém chir va diém so theo thang diém

4 theo quy dinh vé cong tac hoc vu ctia Truong.

11. Tai liéu hoc tap:

Théng tin vé ti liéu

S6 ding ky ca biét

[1] Quan tri thuong hiéu : Ly thuyét va thuc tién / Bui
Van Quang, 9786046519966.- 658.827/ Qu106

PTNT.000964; PTNT.000965;
PTNT.000966

[2] Quan tri xtc tién thwong mai trong xdy dung va
phat trién thuong hiéu : ( Sach chuyén khao ) / An
Thi Thanh Nhan, Luc Thi Thanh Huong.- 658.827/
Nh105

MOL.059615; MOL.059616;
MON.038098

[3] Quan tri thu’p’ng hiéu / Pham Thi Lan Huong (chu
bién), Lé Thé Gidi, Lé Thi Minh Hang.- 658.827/
H561

MOL.078716; MOL.078717,
MON.052329

[4] Xay dung thuong hi¢u cho trai cdy Viét Nam / T;ﬁn
Dinh Ly (chu bién), Hoang Htru Hoa, Lé Anh Tuén -
Tai liéu tham khao, 9786046022497.- 658.827/ L600

MOL.081967; MOL.081968;
MOL.081969; MON.055379;
MON.055380; NN.017401;
NN.017402; NN.017403;
NN.017404; NN.017405

[5] Tao dung va quan tri thvong hiéu: Danh tiéng loi
nhuan / Lé Anh Cuong.- 658.827/ C561

MOL.086819

12. Hwéng dén sinh vién tu hoc:

Thao
Ly luéin,
Tuén Noi dung thuyét | bao céo Nhiém vu ciia sinh vién
(tiét) | trén lop
(tiét)
Chuong 1. Toéng quan vé -Nghién ctlru trudce:

thuong hiéu

1.1. Ngudén gboc cua thuong
1 |hi¢u 3 0
1.2. Khai niém va cidc quan
diém vé thuong hiéu

+ Tai li¢u [1]: ndi dung muc 1.1
va 1.2 chuong 1

+ Tai liéu [2]: ndi dung 73 muc
1.1 trang 16

+ Tai liéu [4]: ndi dung muc 2.1.1
va2.1.2 trang 11

1.3. Mbi quan hé giita san
2 | pham — nhan hi¢u — thuong 3 0
hiéu

-Nghién ctru trudce:
+ Tai li¢u [1]: ndi dung tir myc
2.1 dén 2.5, Chuong 1




Thao

Ly luén,
Tuén N§i dung thuyét | béo céo Nhiém vu cuia sinh vién
(tiét) | trén 16p
(tiét)
1.4. Vai tro va chirc ning cua + Tai liéu [4]: n6i dung muc 2.1.3
thuong hiéu va 2.1.6 trang 11-16
1.5. Cac d6i twong co thé
3 | duoc gin thuong hiéu 3 0 + Tai liéu [6]: noi dung chuong 1
1.6. Vong doi thuong hiéu
QI}uong 2. Xay dyng thuong -Nghién ctru trudc:
higu + Tai lidu [1]: noi dung chuong 3
2.1. Kién truc thuong hiéu \ i T
4 |2.2. Cic mod hinh xdy dung| 3 3 | vachuongb
o i ; + Tai liéu [4]: n6i dung myc 2.1.1
thuong hi¢u X
2.3. Cau tric nén mong VaAZ.l.Z tr?':]g 11
o + On lai ndi dung chuong 1
thuong hi¢u
-Nghién ctru trudec:
5 2.4. Dinh vi thuong hiéu 3 0 + Tai liéu [1]: ndi dung chuong 4
+ Tai liéu [3]: ndi dung chuong 2
-Nghién ctru trudc:
2.5. Hé thdéng nhan dién + Tai liéu [1]: ndi dung chuong 7,
thuong hi¢u 8,9
6 | 2.6. Truyén thong thuong hiéu 3 0 + Tai liéu [2]: noi dung chuong
2.7. Chién lugc marketing hon 3,4,5,6,7
hop cho thuong hi¢u + Tai liéu [3]: ndi dung chuong 3
+ Tai liéu [5]: ndi dung chuong 4
Chuong 3. Tai san thuong
hiéu -Nghién ctru trudce:
7 3.1. Khai niém 3 0 + Tai liéu [1]: ndi dung chuong 2
3.2. M6 hinh tai san thuong
hig¢u
. A e -Nghién ctru trudce:
8 ?ﬁi& Ehﬁ?; phan cta @i san | 4 0 | +Tailiéu [3]: ndi dung chuong 3
& ¢ + Tai lidu [5]: noi dung chuong 4
Chuong 4. Bao ho thuong
hiéu .
. A Q2 Ty 4o 4114 -Nghién ctru trudce:
4.1. Quyén S¢ hiru tri tué Sipia A
9 | 4.2. Bao ho S hitu tri tué &| 3 0 IOTa' liéu [5]: noi dung chuong
nudc ngoai
4.3. Bao hy S¢ hitu tri tug¢ &
trong nudc
Chuong 5. Phét trién va khai hign cf .o
thac thuong hicu "Nghien cuu truoe:
, £ iR + Tai ligu [1]: ndi dung chuong
10 51;1. Cail .cAhlen lugc phat trién 3 3 11
gg‘m%h;;“ ship thi fruimg + Tai liéu [5]: n6i dung chuong 9
quéc té i
1511211 Nhuong quyén thuong -Ngh_ié_n ol frude:
11 j 3 0 + Tai liéu [2]: ndi dung chuong 8

5.4. Cép phép kinh doanh
5.5. Cac quyét dinh marketing




Thao

Ly luén,
Tuén N§i dung thuyét | béo céo Nhiém vu cuia sinh vién
(tiét) | trén 16p
(tiét)
khi tham nhap thi trudng qudc
té
A e s s . - Nghién ctru:
Phan tich va danh gia qu A
12 | trinh xay dung thuorglg hq.eﬁ 0 g |t Onlaindidung chuong 2

cua mot doanh nghiép

+ Tai liéu [4]: muc 2.2 va 2.3

trang 17 - 34
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