BO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Doc 1dp — Tw do — Hanh phuc

: PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
1. Tén hoc phan: Quan trj thwong mai (Commercial Management)

- M s6 hoc phin: KT362

- S6 tin chi hoc phin: 3 tin chi

- 86 tiét hoc phan: 45 tiét ly thuyét
2. Pon vi phu trach hoc phan:

- B6 mon: Quan trj kinh doanh

- Khoa: Kinh té
3. Piéu kién:

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Piéu kién song hanh: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Muc CbR

ticu N¢i dung muc tiéu CTPT
4.1 Kle.n thirc vé céc quy trinh, nghiép vu & cac doanh nghiép thuong S0 ab
mai
4.2 | C6 kha nang van hanh, quan tri mdt doanh nghiép thvong mai 22 :ldc
4.3 | Hinh thanh kha nang lam viéc nhém va k§ nang lanh dao 2280
4.4 Hinh thanh phong céch lam viéc chuyén nghiép, c6 y thirc va ky 2 3a
: luét ;
5. Chuén diu ra cia hoc phén:
CbR o % o Muc | CPR
HP Noi dung chuan dau ra ticu CTDJ
Kién thirc —’
COL1 Xac dinh nhitng ndi dung co ban vé thuong mai va kinh 41 2.1.3a,b
doanh thuong mai trong didu kién nén kinh té thi truong :
Nghién ctru dic diém, ban chét, moi truong kinh doanh cia 2.13ab
CO2 il . 4.1
doanh nghiép thuong mai
Xac dinh nguén hang dau vao, ké hoach mua hang va du trix 2.1.3a,b
CO3 . - 5 : 4.1
hang hoa & doanh nghiép thuong mai
Xay dung ké hoach ban hang va quan tri ban hang & doanh 2.1.3a,b
CO4 i ; 4.1
nghiép thuong mai
Thiét ké cac dich vy khach hang va xay dung ké hoach xtic 2.1.3a,b
COS | =z . o . 4.1
I tién thuong mai ¢ doanh nghiép thuong mai




K¥ ning
CO6 | C6 kha ndng van hanh, quan tri mot doanh nghiép thuong mai | 4.2 |2.2.1a.c
CO7 | C6 kha nang lap ké hoach va té chiic cong viéc 43 | Awdin
CO8 | Hinh thanh k¥ ndng lanh dao nhém va lam viéc nhém 4.3 |22.2ac
Thai dg/Mirc dd tw chi va trach nhi¢m
CO9 | Hinh thanh phong c4ch lam vi¢c chuyén nghiép 4.4 2.3a
CO10 Y thirc v& tdm quan trong, c6 trach nhiém va y thic vé dao 4.4 -
dtrc trong kinh doanh thuwong mai

6. M6 ta tém tit ndi dung hoc phan:

Ngudi hoc s& duoc cung cip nhing kién thirc co ban vé kinh doanh thuong mai
trong diéu kién nén kinh té thi truong; Nghién ctru ddc diém, ban chat, méi trudong
kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai; Cac ndi dung co ban cua hoat dong kinh
doanh thuong mai bao gom: cach thirc xac dinh ngudn hang, quan tri mua hang &
doanh nghiép thuong mai; Xdy dung ké hoach du trir hang hoa; Quan tri ban hang &
doanh nghiép thuong mai; nim dugc nhitng dich vu khach hang & cac doanh nghiép
thuong mai; Cac hoat dong lién quan vé xuc tién thuong mai & doanh nghiép thuong
mai. Khi hoc xong hoc ph?m nay, sinh vién co thé van dung nhiing kién thuc da hoc
vao thuc tién hoat dong quan tri mdt don vi kinh doanh thuong mai cu thé.

7. CAu tric ndi dung hoc phin:

Noi dung S6 tiét | CBR HP
Chuong 1. | Nhitng vin dé co ban vé Thwong mai va kinh
doanh Thwong mai
1.1. | Khai niém vé Thuong mai va kinh doanh 2 CO1; CO10
Thuong mai
1.2. | Muc dich, vai trd, chitc nang va nhiém vu ctua 2 CoOl1
kinh doanh Thuong mai
1.3. | Ndi dung co ban cua kinh doanh Thuong mai 1 COol1
1.4. | Thao luan nhém, giai quyét bai tap tinh hudng 2 cal: o/,
CO8
Chwong 2. | Doanh nghi€ép Thwong mai va moi truwong
kinh doanh citia Doanh nghiép Thwong mai
2.1. | Khai niém, phan loai va dac diém cua Doanh 2 CO2
nghiép thuong mai
2.2. | T6 chirc bd may kinh doanh ctia Doanh nghiép 2 CO2
thuong mai
2.3. | Moi truong kinh doanh ctia Doanh nghiép 1 CO2
thuong mai
2.4. | Thao luan nhom, giai quyét bai tp tinh hudng 2 o2 oy
CO8
Chuwong 3. | Mua hang va quan tri hang ton kho & Doanh
nghiép Thwong mai
3.1. | Lap ké hoach mua hang & Doanh nghiép Thuong 2 CO3
mai
3.2. | T4 chuc va danh gia cong tdc mua hang & Doanh 2 CO3




Noi dung Sé tiét | CPR HP
nghiép Thuong mai
3.3. | Xéc dinh nhu cdu du trit hang hoa & Doanh| 2 CO3
nghiép Thuong mai
3.4.| T6 chic du trit hang héa & Doanh nghiép
Thuong mai
3.5. | Thao luan nhém, giai quyét bai tap 2 CO8 COT:
CO8
Chwong 4. | Ban hang va quan trji ban hang é Doanh
nghiép Thwong mai
4.1. | Khai quét chung v& hoat dong ban hang 1 CO4
4.2. | Lap ké hoach ban hang & Doanh nghiép Thuong CO4
mai
4.3. | TH chirc cong tac ban hang & Doanh nghiép 2 CO4 1
Thuong mai
4.4. | Danh gia hiéu qua cong tac ban hang & Doanh 2 CO4
nghi¢p Thuong mai
4.5. | Théo luan nh6m, giai quyét bai tap 2 CO4; CO7;
CO8
Chuong 5. | Cung wng dich vu thwong mai & Doanh
nghiép Thwong mai
5.1. | Khai niém, ban chat va vai tro cua dich vu 1 CO5 ﬂ
thwong mai & Doanh nghiép thuong mai
5.2. | Cac hoat dong dich wu thuong mai & Doanh 1 CO5
nghi€p thuong mai
5.3. | Phuong huéng td chiic va phuong thirc hoat 1 k]
dong dich vu & Doanh nghiép thuong mai
5.4. | Banh gi4 hoat dong dich vu thvong mai & céc 1 CO5
Doanh nghiép thuong mai
Chwong 6. | Xiic tién thwong mai & Doanh nghiép Thwong
mai
6.1. | Nhitng van dé chung vé xic tién Thuong mai 2 CO5
6.2. | Céc hoat dong xuc tién thuong mai & Doanh 4 CO5
nghiép thuong mai
6.3. | B4o c40 nhom 3 COs5; CO7;
C0O8; CO9
Chuong 7. | Hiéu qua kinh doanh ¢ Doanh nghiép 1
Thwong mai
7.1. | Loi nhudn trong hoat dong kinh doanh cua CO6; CO7
Doanh nghiép thuong mai
7.2. |Hiéu qua kinh doanh trong Doanh nghiép CO6; CO7 T
thuong mai
6.3. | Giai dap va on tap 2 Gol cO2:
CO3: COd:
e CO5




8. Phwong phap giang day:

- Ngudi hoc 1a trung tdm cia 16p hoc. Mon hoc duge thiét k& nhim muc dich
phat huy tinh tu chi cia ngudi hoc trong viéc hoc. Phuong phap gidng day bao gbdm:

+ Giang ly thuyét

+ Bai tap
o Thao ludn nhém, sinh vién s& lam viéc nhém va thao luén céc tinh huong, béo

cédo mot s6 tinh hudng trudce 16p.
9. Nhiém vu ciia sinh vién:

Sinh vién phai thyc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Tham du tdi thidu 80% sb tiét hoc ly thuyét.

- Tham gia day di 100% gi® thue hanh va thdo luén nhom.
- Thue hién dy du céc bai tAp nhém/ bai tap

- Tham du kiém tra c4 nhan

- Tham du thi két thtc hoc phﬁn.

- Cha dong td chire thuc hién gid tu hoc.

10. P4anh gia két qua hoc tip ciia sinh vién:
10.1. Cach danh gia
Sinh vién dugc danh gia tich liiy hoc phan nhur sau:

TT | Piém thanh ph?ln Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Piém chuyén cén S4 tiét tham du hoc/tdng s tiét 10% C0O9; CO10
Diém bai tdp nhém | - Béo céo/thuyét minh 20% | CO4; COS5
- Pugc nhém xac nhan ¢6 tham
gia
3 | Didm kiém tra ca | Kiém tra ndi dung ly thuyét va 10% COl: CO2;
nhan ‘bai tap CO3
4 | Diém thi két thac | - Thi viét phan bai tap; Thi tric 60%. [.CO1:CO2:
hoc phan nghiém phan ly thuyét (60 - 75 CO3; CO4;
phut) CO5
- Tham dy di 80% tiét 1y thuyét
va 100% gid thuc hanh
- Bét budc du thi

10.2. Cach tinh diém

- biém danh gia thanh phén va diém thi két thic hoc phan duoc chdm theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phan la tdng diém clia tAt c4 cac diém déanh gi4 thanh phén cua hoc phén
nhan vdi trong s6 tuong tmg. Piém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot
chir s6 thap phén, sau d6 duoc quy dbi sang diém chit va diém sé theo thang diém
4 theo quy dinh vé cong tac hoc vu ctia Trudng.




11. Tai liéu hoc tap:

Théng tin vé tai liéu S6 diing ky ca biét
[1] Hoang Minh Buong va Nguyén Thira Loc (2005), Gio trinh MOL.085200;
Quan tri Doanh nghiép thuvong mai (T4p 1), NXB Lao dong - MOL.085196;
X4a hoi. KT.009020;
MOL.085235
[1] Hoang Minh Buong va Nguyén Thira Loc (2005), Gido trinh KT.009022;
Quan tri Doanh nghiép thuong mai (T4p 2), NXB Lao dong - MOL.046483;
Xa hoi. MOL.085231;
MOL.046481;
MOL.046482
[3] VB Thanh Thu (1997), Kinh té va phan tich hoat dong doanh MOL.087104;
nghiép, NXB Théng ké TPHCM. MOL.087100;
MOL.087096
[4] Paul R. Timm, Nguyén Hitu Tién va Dang Xuan Nam KT.001185;
(2004), Quan tri doanh nghiép thuong mai: 50 y tuéng manh MOL.031168;
dé cham soc va gitt khach hang, NXB Théng Ké. MOL.031160;
MON.014486;
MON.014482
12. Hwéng dén sinh vién tu hoc:
. L)’f, Thuc
Tuan N¢i dung thuyét hanh Nhiém vu ciia sinh vién
(tiét) | (tio)
1 Chwong 1: Nhitng vin dé co ban vé
Thwong mai va kinh doanh Thwong
mai
1.1 Khai niém vé& Thuong mai va kinh | 3 -Nghién ctru trudc:
doanh Thuong mai + Tai liéu [1]: Chuong 1
2 1.2.Muyc tiéu, chirc ndng va nhiém vu 3 -Nghién ctru trude:
cua kinh doanh Thuong mai + Tai li€u [4]: Chuong 2
1.3. Noi dung co ban cta hoat dong kinh
doanh thuong mai
3 Chwong 2: Doanh nghiép Thwong mai
va moéi trwong kinh doanh ciia Doanh
nghi¢p Thwong mai
2.1. Khéi niém, phan loai va dic diém 3 -Nghién ctru trude:
cua Doanh nghiép thuwong mai +Tai liéu [1]: Chuong 2
2.2. T6 chirc bo méy kinh doanh ctia va 4
Doanh nghiép thuong mai
4 | 2.3. Mdi truong kinh doanh cua Doanh 3 -Nghién ctru trude:
nghiép thuong mai +Tai liéu [1]: Chuong 3
5 |Mua hang va quéan trj hang tén| 3 -Nghién ctru trudc:
kho & Doanh nghiép Thwong mai +Tai liéu [1]: Chuong 7
3.1. Lap ké hoach mua hang & va chuong 8
Doanh nghiép Thuong mai
3.2. T chic va danh gi4 cong tac
mua hang & Doanh nghiép Thuong
mai




. Ly Thure
Tuan Noi dung thukyét hanh Nhiém vu ciia sinh vién
(tiét) | (tiéy)
6 3.2. Quan tri mua hang trong Doanh 3 -Nghién ctru trudce:
nghiép Thuong mai +Tai liéu [3]: Chuong 4,
muc 4.3
7 3.3. Quan tri du trt trong Doanh 3 -Nghién ctru trudc:
nghiép Thuong mai +Tai liéu [4]: Chuong 4
8 Chwong 4: Quan tri Bian hang & 3 -Nghién ctru trude:
Doanh nghiép thwong mai +Tai liéu [1]: Chuong 9
4.1. Khai quéat chung vé hoat dong ban
hang
9 | 4.2. Cac hoat ddng nghiép vu co ban cta 3 -Nghién ctru trudc:
hoat dong ban hang +Tai liéu [3]: Chuong 4,
muc 4.2
10 | 4.2. Cac hoat ddong nghi€p vu co ban cta 3 -Nghién ctru trudc:
hoat dong ban hang +Tai liéu [3]: Chuong 4,
muc 4.3
11 | 4.3. Quan tri ban hang & Doanh nghiép 3 -Nghién ctru trudce:
thuong mai +Tai liéu [4]: Chuong 3,
chuong 6
12 | 4.3. Quén tri ban hang & Doanh nghiép 3 -Nghién ctru trudce:
thuong mai +Tai liéu [4]: Chuong 5,
Chuong 6 muc 6.2
13 | Chwong 5: Dich vu khiach hang & ) -Nghién ctru trudc:
Doanh nghiép Thwong mai +Tai liéu [2]: Chuong 10
5.1. Khai niém, dic diém va vai tro cia
dich vu khach hang & Doanh nghi€p
thuong mai
5.2. Céc hoat ddng dich vu khéach hang &
Doanh nghiép thuong mai
14 | 5.3. Phuong hudng t6 chic va phuong 3 -Nghién ctru trudce:
thirc hoat ddng dich vu khéch hang & +Tai liéu [4]: Chuong 7
Doanh nghi¢p thuong mai
5.4. Céc chi tiéu danh gia hoat ddng dich
vu khach hang & céc Doanh nghiép
thuong mai
15 | Chwong 6: Xtc tién bin hang trong 3 -Nghién ctru trudc:
hoat dong kinh doanh thwong mai +Tai liéu [1]: Chuong 12
6.1. Nhitng vin dé chung vé xtc tién ban
hang
6.2. Cac hoat dong xuc tién thuong mai
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